Data Hasil Survei Kepuasan Pelanggan (SKP )

Tahun 2010

KELOMPOK TAHUN
KOMPONEN 1 2 3 4 5 6 7 (+)/(-)

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
1) Kepuasan thd Kualitas Air (rata2) 0.1 11.8 60 26.1 2.1 - - TAHUN 2010
02 29T 48T 193] LA 0.5]. ..ol TAHUN 2009
0.5 98|  63.7 8.7 20| 122 3.1 TAHUN 2008
Plus/minus tahun sebelumnya| (0.1)| (17.9)| 11.3 6.8 0.4 (0.5) (+) /()
2) Kepuasan thd KuantitasAir | 01| A7A} 594} ~227)  14) 1 RPN DO TAHUN 2010
003 323 92138 14 ... 02 ...zl TAHUN 2009
02] 20.0| 617 2.0 26| 113 2.2 TAHUN 2008
Plus/minus tahun sebelumnya| (0.2)| (15.2) 7 8.9 (0.3) (0.2) 0 (+)/(-)
3) . Kepuasan thd Tekanan Air (rata2) | -| 201) 98|  16) 37| 04| - TAHUN 2010
003 29.2) 96 138 03)...... 03| ...zl TAHUN 2009
03] 15.8] 64.0 7.1 2.6 74 2.6 TAHUN 2008
Plus/minus tahun sebelumnya| (0.3) (9.1) 3.7 2.2 3.4 0.1 - (+) /(=)
4) Kepuasan thd Kontinuitas Air (rata2) | = -| 138/ 59.8| 254 11| =1 ISP B TAHUN 2010
02 275 499 200 20] ... 03| ...zl TAHUN 2009
02| 140 656 6.8 2.0 9.8 1.7 TAHUN 2008
Plus/minus tahun sebelumnya| (0.2)| (13.7) 9.9 53| (0.9) (0.3) 0 (+)/(-)
9) . Kepuasan thd Sistem Meter Air (rata2) | 03| 509| 426/ 18| 01/ z|....44)  TAHUN 2010
02 14 2170 12] ... 04) ... 02] ... 26]..... TAHUN 2009
14| 149 568 132 3.1 2.9 8.6 TAHUN 2008
Plus/minus tahun sebelumnya| 04| (23.1)| 209 0.6/ (0.3 (0.2 1.8 (+)/()




Data Hasil Survei Kepuasan Pelanggan (SKP )

Tahun 2010

KELOMPOK TAHUN
KOMPONEN 1 2 3 4 5 6 7 (+) /(=)
(%) (6) | (%) (%) (%) (o) | (%)
6) Kepuasan terhadap Sistem Penagihan TAHUN 2010
........ &ProsedurePembayaran | 04| 34\ B| A3 o) e A4
03| 609| 368 0.6 14| TAHUN 2009
08| 284| 651 0.6 09| 42| TAHUN 2008
Plus/minus tahun sebelumnya 0.1 (3.5) 1.2 1.2 1 (+) /()
7)  Kepuasan terhadap Sistem Perbaikan TAHUN 2010
dan Pemeliharaan (rata2) - 31.8 254 1.6 0.5 | 408
| 499 434 2| 02 45| TAHUN 2009
60| 664 18] 29 6.8| 6.0| TAHUN2008
Plus/minus tahun sebelumnya (18.1) (18) (0.4) 0.3 36.3 (+)/(-)
8) Kepuasan terhadap Fasilitas Kantor TAHUN 2010
(rataZ) ﬂ m M ﬂ z z 3.9
Plus/minus tahun sebelumnya (+) /(<)
Keterangan Kelompok:
Sangat memuaskan 1 Tidak memuaskan 5

Memuaskan 2
Cukup memuaskan 3
Kurang memuaskan 4

Sangat tidak memuaskan 6
Tidak tahu




